附件：
光明新区图书馆总分馆图书配送项目需求

1、 配送、装配及巡查服务

1、负责光明新区图书馆负一楼密集书库、宝塘调剂书库与各分馆之间的图书、读者证、日常办公用品、活动物资等的定点配送、装配工作。

2、根据招标方的需求，协助总馆对分馆业务开展监督巡查工作。

3、图书配送的分馆数量为25个、巡查的数量为25个及11台城市街区自助图书馆。（参考：光明新区图书馆25个分馆及24小时城市街区自助图书机地址列表）须提供具合理性、可行性的图书配送、巡查路线方案。

光明新区图书馆25个分馆及24小时城市街区自助图书机

详细地址列表

	序号
	馆名
	地址

	1
	公明街道分馆
	公明街道建设路45号公明文化体育中心二楼

	2
	光明街道分馆
	光明新区光明大街100号

	3
	碧眼社区分馆
	光明新区碧眼社区工作站2楼202室

	4
	白花社区分馆
	光明新区白花社区邻里服务中心博文堂2楼

	5
	翠湖社区分馆
	光明新区翠湖社区工作站2楼

	6
	玉律社区分馆
	光明新区玉律社区党群服务中心1楼

	7
	薯田埔社区分馆
	光明新区薯田埔社区老人活动中心一楼

	8
	甲子塘社区分馆
	光明新区甲子塘社区老人活动中心2楼

	9
	下村社区分馆
	光明新区下村社区下村路32号下村广场内1楼

	10
	李松蓢社区分馆
	光明新区李松蓢社区综合办公楼1楼

	11
	塘尾社区分馆
	光明新区塘尾社区高墩北路198号塘尾居委会负1楼

	12
	凤凰社区红坳分馆
	光明新区凤凰社区凤凰村二巷75号

	13
	凤凰社区分馆
	光明新区光桥路2580号党群服务中心2楼

	14
	合水口社区分馆
	光明新区公明办事处松柏路5096号合水口社康站3楼

	15
	新羌社区分馆
	光明新区新羌社区工作站202室

	16
	东周社区分馆
	光明新区东周社区综合服务楼2楼

	17
	西田社区分馆
	公明街道西田社区联防队二楼西田社区

	18
	光明社区分馆
	光明新区华夏路40号光明社区工作站203室

	19
	伯尼分馆
	光明新区公明金安路伯尼大夏

	20
	爱湾分馆
	光明新区观光路招商局光明科技园A6栋4B单元

	21
	时尚创意谷分馆
	光明新区茨田埔四工业区雪仙丽工业园一楼展厅

	22
	高新园区分馆
	深圳市光明新区招商局智慧城B8栋一楼

	23
	简阅书吧
	光明新区群众体育中心里（光侨路与华夏路交会处）

	24
	新庄社区分馆
	光明新区马田街道新庄社区大围大工路2号新庄社区党群服务中心

	25
	传麒山分馆
	光明新区传麒山西区四栋传麒山党群服务中心2楼

	25
	城市街区自助图书馆
	高正豪景2A座架空层

	26
	城市街区自助图书馆
	光明荔山公园侧门

	27
	城市街区自助图书馆
	光明街道白花社区邻里中心步行街

	28
	城市街区自助图书馆
	公明文化体育中心广场

	29
	城市街区自助图书馆
	李松蓢社区体育中心管理处旁

	30
	城市街区自助图书馆
	92619部队后勤服务中心一楼不对外

	31
	城市街区自助图书馆
	公明红花山公园南门内侧

	32
	城市街区自助图书馆
	光明新区管委会中国海关办证大厅楼下

	33
	城市街区自助图书馆
	光明办事处大堂

	34
	城市街区自助图书馆
	光明中心医院地面停车场

	35
	城市街区自助图书馆
	光明华星光电技术有限公司南1门岗亭旁


4、每周对分馆的外馆图书进行清点和收回。对还回到分馆的外馆图书，转送至光明新区图书馆一楼外馆专架上。

5、负责光明新区图书馆与各分馆之间文件、材料等的代收代送服务。

二、配送运输车辆要求
1、须配置常驻图书配送专用车1辆，车辆安全及相关性能合格，驻场车辆专车专用，确保车辆稳定性；并提供足够的箱子运送图书，对图书进行必要的保护。

2、须依据运输时段的道路畅通情况，对配送运输线路、配送时间段进行综合评估，以期用最优化的线路、最短的到达时间达到最有效率的配送运输效果。

3、须提供小轿车或者小型货车，能在狭窄路段通行，且须有粤B牌照，能全时段在深圳地区通行。
三、配送人员要求

1、提供1名专职的配送人员，且须拥有相应类型驾驶证，具备熟练的驾驶技能。

2、配送人员在执行图书配送及其他业务时，须按照招标方的操作要求及标准执行。

3、须保证图书在配送、运输、装配、回收及到馆交接等过程中的图书财产安全，交接数据、后台存储数据与实体保持一一对应。

4、图书在配送过程中须保证图书的实体完整无缺，不得对图书进行撕毁、重压、污损等。

5、须承担车辆、配送人员的全部经济及法律责任；必须按照国家有关规定购买社保等社会保险。
6、 配送人员须对光明新区6个街道、31个社区路况熟悉。

4、 任务执行要求
1、工作时间为周一至周五，09:00至18:00。须针对本项目制定响应服务机制，对招标方的任务通知须及时进行响应和处理。

2、须建立招标方良好、通畅的信息沟通机制，如在服务实施及任务执行过程中有任何非正常状况发生，请及时与招标方进行联系及协商处理。

3、须建立内部服务执行效率考核体系，对配送人员的各项服务能力、服务效率及满意度进行考核并与员工的奖惩措施挂钩。

五、服务周期

服务周期：2018年9月1日至2019年8月30日。
