附件2
采 购 需 求

    一、项目名称
[bookmark: _GoBack]2018年图书馆微信服务大厅等软件系统功能升级项目
2、 项目要求
1、投标供应商对其所开发的软件提供一年免费维护服务；
2、响应时间要求：7×24小时响应；
3、维保服务处理方式：提供热线报障电话，收悉保障后通过网络、电话等远程方式在2小时内解决故障；若遇到重大故障，8小时内仍未解决的，投标供应商须在招标单位提出故障请求的24小时内提供工程师现场服务。
4、项目实施工程师需拥有2名中级以上计算机技术与软件资格（水平）考试证书或相应专业资质，且具有丰富的软件开发及实施经验。
3、 项目需求清单
	序号
	软件名称
	数量
	单价限额

	1
	微信服务大厅软件
	1套
	9万元

	2
	活动管理系统平台
	1套
	8万元

	3
	客流视频分析软件
	1套
	5万元

	4
	多媒体信息发布平台
	1套
	8万元

	合计
	30万元


4、 项目接口信息
1、图书馆业务系统提供获取读者信息接口（根据读者证号返回读者的基本信息，姓名、性别、出生日期、密码、手机号码、Email等信息）
2、借阅信息统计展示由第三方业务系统提供接口
3、图书馆提供两个预约接口，一是获取读者的预约列表，二是预约取消接口
4、图书馆提供借阅排行榜图书接口
5、图书馆提供逾期费列表获取接口和清零接口
5、 项目详细需求
（一）微信服务大厅软件系统
1.借阅查询可提供读者证绑定、解绑、借阅信息查询、图书续借。
2.	绑定读者证后可进行图书预约、预约取消等服务。
3.	图书检索，可按题名、著者、主题、出版社等字段检索图书，并输出有馆藏的图书记录。
4.	读者证服务提供办证须知、网上办证、个人资料、常见问题和修改密码服务。
5.	提供读者证二维码，绑定读者证后将分配二维码，读者出示二维码通过扫描枪扫码验证后即可在图书馆享受图书借阅、阅览室上网等服务。
6.	提供图书借阅排行版，查看热门图书。
7.	微信支付：支持微信直接缴纳滞纳金。
8.	支持图书馆粉丝通过朋友圈推广图书馆公众号二维码，其他人通过扫该二维码关注图书馆公众号即算入推广者的成绩。
9.具备投票功能，支持监控每一个投票IP，超出投票范围，可将IP设置为黑名单。微信服务大厅可显示投票人数，实时更新分组排行榜。支持投票粉丝参与评论，支持限定投票的起始时间、限定单位粉丝投票的次数等多项参数设置。
10.支持粉丝实时上传活动场景图片到照片墙。
11.支持标准的第三方应用接入到微信服务大厅中。
12.支持获取LBS图书馆定位功能，即附近图书馆地理位置路线导航。微信管理后台支持录入图书馆分馆和相关馆藏的地理坐标，读者可向公众号发送位置获取周边的图书馆信息。
13.提供微信投票、照片墙功能升级。
14.提供移动数据墙集成接口：
（1）读者到馆情况：总分馆今年进馆人次、本月进馆人次、今日进馆人次；
（2）文献流通情况：总分馆总借还书量、本年度借还书量、月借还书量，日借还书量；
（3）办证业务情况：总分馆总办证量、年办证量、月办证量、日办证量；
（4）借阅排行榜：总分馆借阅排行榜、本年度借阅排行榜、少儿图书排行榜；
使用数据表鲜明地展示以上数据，包括图书馆总馆、基层分馆等甲方管辖的图书馆服务点数据。1、读者到馆情况：总分馆今年进馆人次、本月进馆人次、今日进馆人次；
（二）活动管理系统
1.	权限管理：管理员设置相应权限。
2.	权限组管理：同一组内的成员拥有相同的组权限 。
3.	系统消息管理：记录消息内容、用户证号、姓名、手机号码相关信息。
4.	系统升级信息：系统升级功能描述信息
5.	活动信息管理：新增、修改、添加删除活动信息，支持按活动分类、活动状态、活动名称查询活动，并选择某个活动进行编辑。
6.	读者报名管理：按活动类型、状态报名日期、报名状态查询活动的报名情况，对读者报名的活动进行审核确认、撤销、删除操作，可自动发送邮件通知读者报名成功。
7.	活动签到管理：按读者证号码进行活动签到，支持按活动类型、签到日期、活动名称查询活动签到信息，包括证号、报名时间、审核状态、考勤得分、签到时间支持读者微信扫二维码签到 
8.	计时活动签出：计时的活动可进行活动签出
9.	活动成绩管理：按活动类型、时间、活动名称、考勤状态查询用户参与活动的信息，并给出活动成绩，支持输出Excel表格。
10.	考勤补充加分：按证号查询用户信息，并对其所参与的活动进行签到与补充加分
11.	活动评论管理：用户对活动的评价可进行批量审核与删除管理。
12.	活动短信管理：查询系统发送短信情况。
13.	活抽奖管理：按活动类型、活动日期、活动名称查看活动抽奖情况。
14.	活动礼品领取：按活动类型、名称查询读者信息后进行领奖登记。
15.	考勤不良记录：记录活动开展过程中的不良信息，包含姓名、不良信息类型、内容、时间相关信息。
16.	信用不良记录：记录活动开展过程中信用不良信息，包含证号、姓名、身份证号、内容。
17.	活动信息统计：按活动分类、类型、发布时间统计相应活动的各项数据，可输出Excel。
18.	活动总体概况统计：记录发布的活动总数、报名总数、签到数据、考勤数据相关活动数据总览。
19.	活动读者历史查询：按活动类型、时间查询历史活动报名情况，包含活动名称、报名时间、签到时间、考勤得分、活动得分。
20.	活动读者详情统计：按活动类型、时间统计读者的报名次数、签到次数、签到率、考勤得分、活动得分。
21.	系统操作日志查询：查询系统中的操作日志，包括日志类型、操作员、时间、备注相关信息。
22.	前台访问日志查询：查询活动平台访问日志，包括证号、姓名、IP、时间。
23.	读者登录日志查询：查询读者登录日志，包括证号、姓名、IP、时间
24.	系统参数设置：设置系统中的参数
25.	不良信用规则设置：设置不良信用规则，包括迟到、请假、未到、早退，以及不良记录所需扣除积分设置。
26.	黑名单规则设置：设置黑名单规则，包括迟到、请假、未到、早退，以及禁止报名的天数。
27.	活动发布馆设置：设置活动发布馆参数
28.	活动分类名称设置：支持活动分类为父级和子级，可按顺序值从大到小排列活动显示位置。
29.	活动科室名称设置：增加、修改、删除活动科室名称，显示顺序按顺序值从大到小排列。
30.	礼品分类名称设置：增加、修改、删除礼品类别名称，显示顺序按顺序值从大到小排列。
31.	活动信息展示：展示图书馆所组织与发布的讲座、活动，读者登录后可进行活动关注、点赞以及报名。
32.	列表显示：按活动分类、活动状态显示图书馆活动列表信息。
33.	活动评论列表：经过后台审核通过后读者评论信息按顺序显示在活动详情中。
34.	个人空间：查看个人参与的活动记录、兑换的礼品列表，以及查询当前登录读者所有操作记录信息。
35.	电子票据管理：按类型、活动时间、活动名称查看电子票据信息。
36.	活动抽奖设置：发布活动需要进行抽奖时，可设置相应的抽奖参数项，在指定时间范围内进行抽奖，支持奖项设置、抽奖时间设置、抽奖图片上传等管理。
37.	活动微信抽奖：报名活动读者在现场进行微信签到后，读者打开微信“活动抽奖”菜单，在指定的抽奖时间范围内进行抽奖，平台立即返回抽奖结果，抽奖结果自动记录到活动平台。
38.	工作人员后台抽奖：管理后台提供活动抽奖管理功能，选中具有抽奖项目的活动后可选择后台抽奖功能完成抽奖。
39.	支持多场次活动管理模式：
1)	活动信息支持设置“一个活动多个场次”选项，“报名时间段”、“活动时间段”、“活动总名额”、“读者可报名场次”等参数信息。
2)	定义该活动对应的多个场次记录，每一个场次设置活动名额、活动科室、签到时间段、活动时间段。支持场次记录批量生成功能 
3)	多场次活动报名：微信报名和WEB报名，查看活动详情，选择某个活动场次，进行报名登记。
4)	多场次活动签到：读者微信扫活动二维码签到、工作人员在后台选择对应的活动场次管理扫读者证号签到。
40.	活动附件管理：对读者上传的附件管理 。
41.	活动回顾管理：对举办过的活动，用文字、图片等信息描述记录保存下来 。
42.	注册读者审核：非注册用户可进行在线注册，工作人员审核通过后，在线读者也可进行报名活动。
43.	网上读者注册：非持证读者在注册申请表单填写基本信息，进行网上注册，经工作人员审核通过后可登录。
44.提供电子票据、活动抽奖功能升级。
(三)智能视频客流系统
1.	支持直接通过IE浏览器登录智能服务器进行修改IP地址，智能配置，查看服务器信息等操作。无需单独安装C/S客户端，支持直接通过IE浏览器登陆设备，查看访客流量系统统计情况及展现相关报表功能；
2.	支持展示当日的进馆人次；
3.	可对指定区域的人群流量进行准确统计，可分别统计出不同行进方向的人流，并对其进行人数计算；
4.	可实现单进出门口人流统计，也可实现多门口联合人流统计分析；
5.	通过配套的专业客流分析软件，将人数统计数据进行数据分析和图表生成，根据设置条件生成多种数据分析图表；
6.	系统界面简洁，区域模块直观易懂，监控主界面框架图，可以按各个楼层区域的摄像头方块显示
7.	可以提供日报表、周报表、月报表等各种报表，同时需要能够以柱状图、饼状图及折线图等多种图像进行显示，以便管理者来了解场馆的客流量状况来为场馆各个不同场馆提供数据分析报告作为参考，达到不同场馆不同场景管理、用户多种需求分析、场馆内藏书访问量等评估的多种效果
8.	自定义统计可以根据用户需要灵活定义需要查询内容。任意时段汇总统计、任意时段客流分布统计、任意时段客流分布对比、还可以把任意时段的客流信息导出成Excel或Pdf
9.	分析报表：以日、周、月报的形式将相应时间段数据进行汇总分析。
10.	自动检测出指定视频区域内通过人员的出/入方向，并分别作出统计，生成报表。
11.	支持检测大小为10*10~500*500像素的移动目标。
12.	用户可以设置是否在视频图像中显示或不显示智能规则、目标等智能信息。 
13.	实现统计数据的集中存储和管理。 
14.	全视频访客流量统计：对监控视频进行分析，得到进出口实时访客流量数据
15.	系统数据库自动、手动备份
16.	根据系统区域人流数量实时动态提供场馆各楼层布局的人流热点区域成像图；
17.	提供流动车辆轨迹跟踪及图书借阅信息统计展示
18.	摄像头状态监控，实时掌握前端摄像头运行状态，并通过短信及时通知故障信息到对应监管人
19.	具备某个时间段自定义分析功能，例如中秋、国庆、元旦等节假日数据的分析，更加灵活人性化
（四）多媒体信息发布平台
1.内容库管理
(1) 对需要发布到终端显示设备上的内容分类管理，要求能单个内容添加、删除.
(2) 数据项应包括图片、标题、详细内容；
(3) 系统应提供部分适合图书馆播放的内容库，以丰富播放内容，如：历史上的今天、名人名言等；
(4) 可自行扩充内容库，可灵活分组管理。
(5) 内容库提供统一的输出格式，可以将内容库的数据自动输出到终端设备播放，播放书序提供随机、时间顺序等选择项。
2.数据接口管理
业务数据的展示界面要美观、灵活多变，不能是单纯的文字展示，馆藏图书展示应能根据图书馆管理系统提供的图书ISBN自动匹配封面和内容简介进行图文展示。
3.权限管理
（1）操作者管理：可以进行管理员账号信息的添加、删除、编辑、查询
（2）管理权限管理：根据不同的管理员分配不同的管理权限。
4.系统管理
（1）操作日志记录：可以查询导出管理员操作日志记录。
（2）数据备份：主要分为手动备份和自动备份、删除备份，通过后台设置可使用不同的方法进行数据库数据备份。
5.前端内容展示
（1）通过服务器云中心将对应的模板发布到指定终端，如轮回滚动图书馆活动公告、图书馆新书推荐、活动报名情况等等信息。可以以文档、图片、视频等方式在多个终端进行展示。
显示内容：大厅屏幕——显示图书馆活动公告，抽奖活动情况，图书馆活动展览，阅读达人及活跃读者信息展示。
（2）楼层区域屏幕——显示新书推荐、活动报名、热门图书、活动公告、电子阅览室及自修室使用情况。
（3）书架及会议室屏幕——显示当前书架热门图书及扫码下载试读；会议室可提供扫码签到，使用情况。
6.其他
（1）终端站点管理：可以配置不同的终端实现不同的内容发布，同时可以通过短信或者微信渠道进行站点状态监控预警通报（正常、不正常、断开等等）；可远程监控实时截图终端界面；
（2）开发与图书馆业务系统的系统接口，能实时获取新书通报、热门借阅、超期公告、读者信息等有价值的服务信息；
（3）接口应插件化、具备高度可扩展性，可根据业务员需求随时扩充功能；
（4）可实现读者刷卡即可实时推荐读者感兴趣的馆藏资源给到读者，能够根据分析读者兴趣爱好从而进行精准推荐服务
（5）通过与微信微博的后台接口对接，可实时对指定的平台进行信息分发及调整，能够做到一次接入，统一管理，提高效率。
（6）提供终端分组管理功能、书目元数据功能
